
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2025



TERMINAL DE LÍQUIDOS URUGUAY
SOMOS TLU

TLU es la primera terminal de líquidos independiente 
del Uruguay, abierta para brindar servicios logísticos a 

terceros. La terminal cuenta con instalaciones en la 
ciudad de Nueva Palmira y Fray Bentos.



Desde camión en ambas terminales y barco o barcaza en 
Nueva Palmira a través de cañerías de acero inoxidable 
conectadas al muelle del puerto público de ANP.

RECEPCIÓN

Capacidad de 11.220 m3 en la Terminal Nueva Palmira y 
4.000 m3 en la Terminal Anglo.

ACOPIO

La Terminal Anglo, posee capacidad de despacho vía 
terrestre, la Terminal Nueva Palmira posee además 
despacho marítimo, con carga de barcazas.

DESPACHO

NUESTROS 

SERVICIOS



NUESTRA 

HISTORIA

2008

Comienzo de 
operaciones en la 
terminal Anglo de 

Fray Bentos.

2013

Comienzo de 
operaciones en la 
terminal de Nueva 

Palmira.

2025

742.000 ton
Fertilizante líquido 
movido de forma 

segura y responsable.

15.220m3

Capacidad de 
almacenaje total 

entre las dos 
terminales



TERMINAL NUEVA PALMIRA
Se ubica en un área estratégica, destinada a
desarrollos logísticos y agroindustriales, a 550
metros del muelle público de Nueva Palmira.

La terminal tiene capacidad para recibir productos
por vía marítima (buque o barcaza) y despachar por
vía terrestre o marítima.

Cuenta con cinco tanques de acero al carbono
construidos según normativa API 650, con una
capacidad de almacenaje total de 11.000 m³ y 2
tanques de PRFV con capacidad de 220 m³.

NUESTRAS 

TERMINALES



TERMINAL ANGLO
Cuenta con una capacidad de 4.000 m³ repartidos
en dos tanques de acero. Se trata de una Terminal in-
land, la cual recibe y despacha producto desde y
hacia camiones.

Ubicada dentro del Complejo Industrial ANGLO,
patrimonio histórico de la humanidad, TLU ha
reciclado los tanques del Frigorífico de igual nombre
para acopio de fertilizantes líquidos.

Esta acción nos dio la oportunidad de conjugar la
historia con la actividad productiva, respetando el
entorno patrimonial.

NUESTRAS 

TERMINALES



PROPÓSITO
NUESTRO

Nuestro propósito es brindar un servicio de calidad, eficiente y 
sustentable para el manejo y acopio de graneles líquidos, potenciando 
así el comercio en la Hidrovía Paraná-Paraguay y el desarrollo del país.

Somos referentes en seguridad y sustentabilidad en nuestra industria, 
tenemos como prioridad el cuidado de las personas y el 

medioambiente. 



SOSTENIBILIDAD

LA SOSTENIBILIDAD FORMA PARTE DEL 

DESARROLLO DE TLU EN EL DÍA A DÍA  

Garantizamos un equilibrio entre el 
crecimiento económico, el bienestar 

social y el cuidado del medio ambiente 
con una estrategia de “triple impacto”.



TRIPLE 

IMPACTO

Conciliación Familiar

Comunidad

Igualdad

BALANCE SOCIAL

Atención al Cliente

Productividad

Gestión

Gestión de Residuos

Consumo de Energía 

Reciclaje

BALANCE MEDIOAMBIENTALBALANCE ECONÓMICO

El desarrollo sostenible es aquel 
que satisface las necesidades de la 
generación presente sin comprometer la 
capacidad de las generaciones futuras 
para satisfacer las suyas propias.



Creamos empleos de 
calidad, con capacitación 

permanente y salarios dignos. 
Alentamos al equilibrio entre 

la vida laboral y personal. 
Abrazamos la equidad en 

todas sus formas.

Creamos valor en las 
comunidades a través de 

capacitaciones, campañas y 
planes de relacionamiento con 

nuestros grupos de interés. 
Fomentamos espacios de 

encuentro, manteniendo la 
cercanía con la comunidad.

Estamos comprometidos 
con el medio ambiente, 

manteniendo siempre una 
buena gestión en nuestras 
operaciones, controlando 

y mitigando el posible 
impacto.

TRIPLE 

IMPACTO



ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILIDAD



PERSONAS
NUESTRAS

Fomentamos un buen clima laboral, haciendo especial hincapié en la seguridad 
de nuestros colaboradores y sus familias. Brindamos capacitación continua 

para mejorar nuestros procesos y superarnos permanentemente, aportando 
paralelamente al crecimiento y desarrollo personal de cada individuo.

Trabajamos con personas comprometidas y actuamos de manera proactiva para 
entregar un servicio de alta calidad, cultivando relaciones de largo plazo con 

todos nuestros clientes.

Nuestro equipo de trabajo es el pilar más importante de TLU.



NUESTRAS 

PERSONAS
Estamos comprometidos a tener una cultura y fuerza 
laboral diversa e inclusiva en la que todas las personas 
se sientan bienvenidas.

Contamos con personal experiente que se capacita 
continuamente. Ponemos especial foco en la seguridad 
de las personas y el entorno.

Apoyamos activamente a las comunidades en que 
trabajamos, con un programa de RSE enfocado en la 
educación, la seguridad y la salud.



BENEFICIOS PARA

COLABORADORES

Fondo de Ayuda Social: reintegro de gastos 
médicos para colaboradores e hijos menores de 
edad (medicación, consultas, emergencia móvil, 
análisis clínicos, odontología, lentes de receta).

Días de licencia 
anual contando 

sólo días hábiles.

Canasta 
navideña.Seguro de vida.

Convenio de 
descuento con 

supermercados.
Convenio de descuento para gimnasios para 

colaboradores y familiares.

Incentivos por buen desempeño (Plan de 
Puntos Intercambiables por Beneficios).



NUESTRAS 

CAPACITACIONES
363 h

horas 
totales de 

capacitación

33 h
horas de 

capacitación/ 
colaborador

607USD

inversión en 
capacitación/ 
colaborador

HORAS DE CAPACITACIÓN A TERCEROS: 63 h 
Capacitación en Seguridad en el Trabajo a contratistas

20%
Capacidades 

Técnicas

48%
Seguridad y 
salud en el 

trabajo y 
medioambiente

32%
Habilidades 

blandas y otras 
herramientas



INTERACCIÓN CON 

LA COMUNIDAD 

Desayuno de bienvenida al 
invierno realizado por 

estudiantes de la Escuela de 
Gastronomía de Nueva Palmira.

Charlas sobre Introducción a la 
Seguridad Laboral, y Cargas 

Peligrosas en UTU Nueva Palmira. 
(Alumnos de Carpintería y 
Tecnicatura en Logística)

Donación de porta bolsones 
para residuos reciclables -

Nueva Palmira Recicla



CÓDIGO DE 

CONDUCTA
Cuidamos a nuestros clientes, nuestros empleados, sus 
familias, nuestras comunidades y al medio ambiente.

CUIDADO

Trabajamos juntos, compartimos ideas y reconocemos la 
contribución de los demás.

COLABORACIÓN

Somos honestos, éticos, responsables y tratamos a los 
demás con justicia, dignidad y respeto.

INTERGRIDAD

Tenemos la energía para hacer las cosas bien y para 
mejorar cada día.

PASIÓN Y EXCELENCIA

Tenemos la valentía de abrirnos a nuevas ideas y 
perseveramos frente a la adversidad con coraje.

CORAJE



CLIENTES Y EXCELENCIA

OPERACIONAL

Actualización continua en las 
mejores prácticas y tecnologías 

de la industria del tancaje.

Apoyo técnico al cliente y 
flexibilidad para incorporar nuevos 

productos y operaciones.

Disponibilidad de Planta 2025: 100%.

Tasa de realización de 
Mantenimiento 

Preventivo: 90%.

Acceso al stock y movimientos diarios de producto 
“on line” por parte del cliente.

Inversiones
relativas a mejoras 

operacionales, 
SST y MA: 0,93 

USD/ton movida. 



SOCIAL
DESARROLLO

Nos involucramos fuertemente con la comunidad promoviendo instancias de 
intercambio y capacitación.

Queremos propiciar el desarrollo social en los territorios donde estamos 
presentes, generando nuevas oportunidades de trabajo, mejorando la calidad de 

vida de las personas y participando activamente con organizaciones locales. 
Mantenemos convenios con instituciones educativas apoyando la capacitación de 

los estudiantes, así como con diversas ONG.



DESARROLLO

SOCIAL 

Apoyamos la nueva piscina 
semiolímpica de la Plaza de 

Deportes de Nueva Palmira. Un 
espacio de encuentro y deporte. 

Convenios con instituciones 
educativas para apoyar la 

capacitación de los estudiantes 
con visitas a planta, tutorías de 

proyectos de carrera, etc. (UTU).

Socio Estratégico de la ONG Nueva 
Palmira Recicla, único centro de 

reciclaje y revalorización de 
residuos de la ciudad.



ENCUESTA PERCEPCIÓN 

COMUNITARIA 

Público encuestado: vecinos, 
institución educativa, 
autoridades locales, 
proveedores, cliente, 

colaboradores y prensa local.

El 44,4% considera que la actividad podría generar impactos 
ambientales menores, mientras que un 22,2% percibe que no. Un 
22,2% entiende que de generarse el impacto podría ser relevante, 

y un 11,1% manifiesta no contar con información suficiente.

83,3% reconoce que 
frecuentemente se comunican las 

acciones de cuidado ambiental 
realizadas por la empresa. 

El 94,4% considera que 
la empresa cumple con 

la normativa ambiental. 

Las principales preocupaciones 
ambientales se concentran en el 
impacto sobre el agua y posibles 

incidentes operativos.

Se identifican 
oportunidades para 

fortalecer la 
participación local en 

iniciativas de la 
empresa, así como 

para consolidar canales 
que amplíen el alcance 
de la información hacia 

la comunidad. 

Con el objetivo de conocer la percepción de la comunidad sobre nuestra operación y fortalecer el 
vínculo con nuestros grupos de interés, realizamos una encuesta dirigida a actores locales.

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la gestión actual. 



CONFIANZA Y

TRANSPARENCIA
Reuniones de acercamiento a clientes y grupos de 
interés para conocer su estado de satisfacción y 
sus inquietudes.

Auditorías internas, permisos y habilitaciones 
vigentes.

Página web con actualización de noticias, 
comunicación en redes a través de LinkedIn.

Canal de Denuncias abierto y Código de Conducta 
accesibles en la web.

Fomentar una gestión ética robusta.
Vinculación con grupos de interés.
Resguardar la cultura organizacional.

COMPROMISOS



RESULTADO EVALUACIÓN 

DESEMPEÑO 

Nuestro cliente realizó una evaluación integral de 
nuestro desempeño, considerando pilares como la 

calidad del servicio, la planificación y el 
cumplimiento de plazos, así como las condiciones 

de seguridad e higiene, el mantenimiento de 
equipos, la idoneidad técnica del equipo de trabajo, 
el desempeño administrativo y la adecuación de los 

materiales utilizados.

Como resultado, se obtuvo una calificación 
del 100%, lo que nos posiciona como un 

proveedor muy confiable.



MEDIO AMBIENTE
CUIDADO DEL

TLU cuenta con todas las medidas para prevenir o mitigar la 
ocurrencia de incidentes ambientales. 

Estamos siempre actualizados en las mejores prácticas y tecnologías del 
sector, y trabajamos para que el impacto de nuestras actividades sobre el 

entorno sea mínimo.



CUIDADO DEL

MEDIO AMBIENTE

Luminaria con tecnología LED.

Análisis de aguas pluviales efluentes en laboratorio 
propio. 

Plan de Gestión de Residuos.

Circuito cerrado del agua de lavado de cañería.

Cuidado de la integridad de los tanques con las 
últimas tecnologías (Vapor Corrosion Inhibitors).

Sistema de monitoreo remoto de estado de válvulas, 
niveles de tanques y bombas.



EVOLUCIÓN DE INDICADORES

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA (MWh) 

53 MWh

2017

50 MWh

2018

52 MWh

2019

39 MWh

2020

44 MWh

2021

39 MWh

2022

45 MWh

2023

45 MWh

2024

45,2 MWh

2025

En 2021 se agregan los consumos de la Terminal Anglo de energía eléctrica. 



EVOLUCIÓN DE INDICADORES

CONSUMO DE AGUA (m3) 

2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025

En 2021 se agregan los consumos de la Terminal Anglo de energía eléctrica. 

480 m3 438 m3 390 m3 294 m3 384 m3

377 m3 426 m3 527 m3 449 m3



EVOLUCIÓN DE INDICADORES

CONSUMO DE COMBUSTIBLE (m3) 

2019 2020 2021 2022

2023 2024 2025

El consumo de combustible siempre consideró ambas plantas.

4,9 m3 4,8 m3 3,9 m3 3,8 m3 

3,7 m3 3,2 m3 2,0 m3 
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HUELLA DE

CARBONO

Alcance 1: combustible 
fuentes fijas

Alcance 1: combustible 
fuentes móviles

Alcance 2: electricidad

Alcance 3: distribución

En 2021 se agregan los consumos de la Terminal 
Anglo de agua y energía eléctrica. El consumo de 
combustible siempre consideró ambas plantas.

11,5

10,3
9,7 9,5 9,6

5,66



INDICADORES

RELATIVOS 

Ton CO2eq/ miles de ton 
despachadas 

Ton CO2eq/ empleado Ton CO2eq/ hectárea

En 2021 se agregan los consumos de la Terminal Anglo de agua y energía eléctrica. El consumo de combustible siempre consideró ambas plantas.
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En 2025 se incorpora el indicador Intensidad de emisiones global (por horas humanas): 0,0002.



OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS 

DURANTE 2025

En junio estuvimos presentes en 
uno de los principales eventos para 

el mundo de las terminales de 
líquidos, el ILTA Conference & Trade
Show (Houston), organizado por la 

International Liquid Terminals
Association (ILTA).

Nuestra gerente, Ivy Sabatovich, fue 
nominada para integrar el Top 100 

Tank Storage Influencers Guide 2025 
de Storage Terminals Magazine.

Participamos de la conferencia 
“Ingeniería y Construcción de 

Plantas de Generación de Hidrógeno 
y Amoníaco” realizada en uno de los 
eventos más importante del mundo 

sobre proyectos energéticos: la 
Energy Projects Conference & 

Exhibition (Texas). 
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